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[ M sALaq SALA2 SALA3 SALA 4

07:00 - 09:00 Networking: Registracija, upoznavanje drugih ucesnika, poseta sponzorskih standova
09:00 - 09:15 Pavle S¢epanovic, direktor prodaje,
MENADZMENT CENTAR BEOGRAD
09:15 - 10:00 #1. RAST #2.RAST #3.LIDERSTVO #4.LIDERSTVO
RAST, RASTISAMO RAST RAST, RASTISAMO RAST KAD PLAN PUKNE, LIDERSEVIDI KADA DEVOJKE MARSIRAJU
10:00 - 10:20 Prezentacija 1 Prezentacija 2 Prezentacija 3 Prezentacija 4
10:20 - 10:40 Prezentacija 5 Prezentacija 6 Prezentacija 7 Prezentacija 8
10:40-11:25 #5.SISTEM NAGRADIVANJA #6. AlUPRODAIJI #7. DIGITALNA TRANSFORMACIA #8. DIGITALNIKUPAC
BONUS KOJI POKRECE, A NE DELI TIM AIAGENT KOJIRADI 24/7 TEHNOLOGIJA NEPRAVIRAST SAMA B2B PRODAJAVISENIUEISTA
11:25 - 11:55 SPEED DATING:
Upoznaj 30 direktora prodaje za 30 minuta
11:55-12:30  Dorucak ZAdWBOFL  Dorucak ZAAMBORIL]  Dorucak ZAdAMBOFL] Dorucak ZAdMEOFIL]
12:30-13:15 #9. OMNICHANNEL #10. COACHING #11. RAZVOJ PRODAVACA #12. KANALI PRODAJE
JEDAN KUPAC, PET PRODAIJNIH MENADZER KOJISAMO TRAZI REPORT OBUKA KOJASEVIDIU P&§L-U DISTRIBUTER NIJE PRECICANEGO
KANALA VEC KASNI STRATEGIA
13:15-13:35 Prezentacija 9 Prezentacija 10 Prezentacija 11 Prezentacija 12
13:35-13:55 Prezentacija 13 Prezentacija 14 Prezentacija 15 Prezentacija 16
13:55 -14:40 #13. AlU PRODAIJI #14. ALANALITIKA #15. CRM TRANSFORMACIA #16. ECOMMERCE
MIT ILISTVARNOST? PODACI OTKRIVAJU SLEDECI DIL PROBLEM NIJEU SOFTVERU DIGITALNA POLICA ODLUCUJE PREKLIKA
14:40-15:10  Pauza tavA1in Pauza tauArn reuz tavA1in Peuz tavA1Ln
15:10 - 15:55 #17.STRATEGIA #18. MESTO PRODAIJE #19. BRENDIRANJE #20. MARKETPLACE
VALUESELLINGILITRKA DO DNA POLICA KAO RATNO POLIJE KAD BREND TRAZI PRICU, APRODAJA KADA PLATFORME POSTANU
TRAZIBROJ GLAVNIKANAL RASTA
15:55 - 16:40 #21. DIREKTOR PRODAIJE #22. DIREKTOR PRODAIJE #23. UPRAVLJANJEPROMENAMA #24. TALENTI
STA ODVAJAPROSECNOG STA ODVAJA PROSECNOG STARI MODEL PRODAIJE VISE NAJSKUPLJI POPUST
OD VRHUNSKOG?. OD VRHUNSKOG? NE DAJEISTI REZULTAT ZOVESEODLIV TALENTA
16:40 - 18:10 Rucak: Zajednicko druzenje, razmena kontakata, sklapanje poslova
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Dobrodosli na 3. SALES Kongres 2026. - mesto gde govorimo o prodaji koja donosi rast,
marzu i konkretan rezultat.

Ovogodisnji kongres ima tri velika fokusa: Al, digitalna transformacija i liderstvo u
prodaji.

AlviSe nije tema za buducnost. On vec danas menja pripremu prodavca, analitiku,
ponude, follow-up i nacin na koji menadzeri vode timove. Pitanje vise nije da li ¢emo
ga koristiti, vec koliko brzo i pametno.

Digitalna transformacija i eCommerce menja ponasanje kupaca. B2B i B2C kupac
Zeli brzinu, dostupnost, personalizaciju i jednostavno iskustvo. Zato ¢emo govoriti o
eCommercu, digitalnoj polici, marketplace-u, omnichannel pristupu i kanalima koji
donose rast bez gubitka kontrole nad marzom.

Treci fokus je liderstvo. Kada target kasni, kada tim gubi energiju, kada trziste pritiska
- tada se vidi pravi direktor prodaje. Lider koji coachuje, razvija ljude, brani vrednost i

pravi sistem koji pokrece rezultat.

Dobrodosli na kongres za one koji prodaju pametnije, brze i hrabrije.
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Pavle S¢epanovic
Direktor prodaje
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30 direktora prodaje za 30 minuta
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> Uhvati energiju zajednice y
PRAVO MESTO DA UPOZNAS PRAVE LJUDE




#1

Kako CEO i direktor prodaje
zajedno dizu targete, marzu i odgovornost

Milorad Krstikeski
Country Manager Serbia & Monte-
negro at British American Tobacco
BRITISH AMERICAN TOBBACO

aATY

Radmilo Vlacic
Director Commercial Operations
PHILIP MORRIS

AT

PHILIP MORRIS
INTERNATIONAL

Nenad Miséevic
Potpredsednik za trZiste Srbije
NELT GROUP

NeltGroup

3.SALES
KONGRES
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GODINA

Srdan Starcevic
Country Director Bimbo Adria south
BIMBO ADRIA

Al DIGITALNA LIDERSTVO
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Kako CEO i direktor prodaje
zajedno dizu targete, marzu i odgovornost

Sl

)

Marko Martinovic Predrag Milin¢ic Nebojsa Popovic
Generalni direktor General Manager Country Manager
FRIKOM MW BALKAN & GREECE of Serbia and Montenegro

_ MARS UNILEVER
@ T Onilover
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Obrad Popovic
Generalni direktor
DTL - Domadi Trgovacki Lanac
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U trenutku kada prodaja kasni,
vidi se ko zaista ume da vodi tim

Ivan Terzic Andrej Sovrovic
Direktor funkcije biznisa Direktor, IHG hoteli
PESTAN DELTA HOSPITALITY
B PESTAN DELTA HOSPITALITY

Slobodan Pesic Nedim Milisic¢

COO Porsche Inter auto Srbija i Head of corporate relationship man-
direktor Porsche Beograd Ada agementand financial institutions
PORSCHE SCG RAIFFEISEN BANKA

PORSCHE Raiffeisen
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Kako izgleda voditi kompaniju i prodaju izZenske perspektive?

[N

Sanja Jakovljevic Purda Radivojevic Dijana Peskir
Suvlasnik Generalni direktor Generalni direktor
BEOROL SMURFITWESTROCK AVALA ADA STIHL

Smurfit
;beo——lpl Westrock STIHL

09
Ina Bulat =
Head of South East Europe
MERCK
Al DIGITALNA LIDERSTVO
MERRCK
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Kako napraviti incentive model koji vuce rast,
a neinternu politiku

L : -

Dimitrije Stojanovic Miroslav Topic Amina Gubaljevic
Generalni direktor Direktor Sektor za stanovnistvo i General Manager Oriflame B&H,
GOMEX upravljanje mrezom filijala Head of Cluster Western Balkan
?— NOVA BANKA AD BANJA LUKA ORIFLAME COSMETICS
/
x’)m]“ ORIFLAME
(X’ BANKA e
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Q20
Kako Al agenti mogu da pomognu prodavcima? GODINA

)

£ O
Katarina Subotic

4
Y

Ivan Kosutic¢ Zeljko Petrovic
Izvr3ni direktor za prodaju Generalni direktor Direktor Divizije za poslovanje sa
TELEKOM SRBIJA

ﬁziékim licima i malim biznisom /
Clan IzvrSnog Odbora
BANCA INTESA BEOGRAD

|
Intesa Sanpaolo Group

Telekom Srbija

Nenad Lugié
Izvréni direktor
EUROMEDIK

. Al
€UROMEDIK &
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Zasto mnoge kompanije ulazu u alate, GODINA
a i dalje ne menjaju prodajne rezultate

Balsa Acdimic

Direktor sektora za marketing,

prodaju i brigu o korisnicima
M:TEL CRNA GORA

Damir Pordevié
Director B2B Sales
YETTEL

Yettel.
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Kupac istrazuje sam, poredi online i o¢ekuje brzinu,
personalizaciju i konkretan odgovor

Vladan Stankovic Branko Vukovic

Executive Director Insurance and Head of Business Sales

Enterprise Sector (Direktor prodaje) Adriatic Region

COMTRADE SAMSUNG BEOGRAD
>

—2 SoMTRADE SAMSUNG
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Sinhronizacija terena, key account-a, GODINA
webshopa, call centra i distributera

Dragan Dulic¢ Vladimir Milosavljevic
Direktor retaila Head Of External Sales Department
BENU GENERALI OSIGURANJE SRBIJA
BENU®Z =

ST

GENERALI

Matej Vuksan

09
Q
Marketing Manager
PHILIPS
Al DIGITALNA LIDERSTVO
PHILIPS
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Coaching menja rezultat vise nego kontrola,
pritisak i administracija

Dragana Orlandic Bojan Vracevic Natasa Vuksic

Generalni direktor Predsednik Izvrénog odbora Commercial Director
DAHLIA OTP LEASING SRBIJA EKO SERBIA
Datlia @ otp Lcasing Srbija [‘

B EKO

. L. .. iy 0
Bojan Jevremovic Bozidar Grabovic =
Office Leasing Director Regionalni menadzer, Prodaja

MPC Properties DM DROGERIE MARKT

Al DIGITALNA LIDERSTVO

dm U PRODAIJI TRANSFORMACIJA U PRODAIJI

PROPERTIES
’:-

Balkans Real Estate

PRODAIJE
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Razvoj prodavaca treba povezati sa KPI-jevima,

ne samo sa utiskom posle treninga

Voislav Pantic¢
BiH & NMKD Sales Director
SPORT VISION

SPORT @ VISION

SEPALA AWM
FREDNTAVLEA

Sasa Vujinovic
Direktor prodaje - Srbija
PODRAVKA

Podravia¥

Pa

Milica Golubovic
Direktor za menadZzment formata
iizgradnju

DELHAIZE

DELHRIZE #=i SERBIA

l W e L
Marko Vidic
Sales Manager for Cement, Agg and AAC
MORAVACEM

C moravacem
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Kanal prodaje donosi rast samo kada ima jasnu logiku,
pokrivenosti profitabilnost

o

Branko Vukovic RobertJenovai Dobrivoje Pordevic

Head of Business Sales Business Development Director Head of sales TT & modern trade
Adriatic Region NELT GROUP Balkan countries
SAMSUNG BEOGRAD NeItGroup HENKEL

SAMSUNG

|

S . 0L
Zeljko Ciganovic =
Generalni direktor

ALEVA

Al DIGITALNA LIDERSTVO
U PRODAJI TRANSFORMACIJA U PRODAIJI

PRODAIJE
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Al nece zameniti prodavca, ali ce zameniti sporog prodavca.
Kako Al menja pripremu, ponudu, follow-up

i fokus menadzera u prodaji?

lvan Kosutié Aleksandar Pavlovic

Generalni direktor Commercial Lead & Partner
SALES SNAP EXSOLVO
9 salessnap (@) exsolvo
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Prediktivna analitika pomaze prodaji da prepozna kupce, CODINA
rizike i prilike pre konkurencije

Nedim Milisic Dragan Ristic
Head of corporate relationship Direktor marketinga i prodaje
managementand financial institutions HEMOFARM

RAIFFEISEN BANKA @ Hemofarm
» Raiffeisen Jiarin
Bank
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Procesi, disciplina i ownership odlu¢uju GODINA
da li CRM postaje alat ili mrtva baza podataka

Dimitrije Stojanovic Voislav Panti¢ Ivana Lazovic
Generalni direktor BiH & NMKD Sales Director Trading and Category
GOMEX SPORT VISION Management Director
SPORT @ VISION SHOPPSTER
@] shoppster
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Kako retail media, search i sadrzaj
pretvaraju listing u konkretnu prodaju

Ivana Lazovic
Trading and Category
Management Director
SHOPPSTER

@ shoppster

Vladimir Zaric
Chief Marketing Officer
ANANAS E-COMMERCE

ananas

= 3.SALES
KONGRES
2026.

GODINA
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#17

Kako prodavati skuplje, pametnije i profitabilnije GODINA

u eri cenovnih ratova

[l

Nenad Gulevski Slobodan Marjanovic Nikola Curkovic

Regionalni direktor Regionalni direktor Commercial director -

TETRA PAK MAZDA SOUTHEAST EUROPE Consumer Products Division
I-" @ MAZDA L'OREAL

GROUPE

M~

- ' ) @]
Boris Samohvalov Stefan Petrovic 2

Q
Sales Director Direktor prodaje
YETTEL BANK MD INTERNATIONAL

Al DIGITALNA LIDERSTVO
Yettel. U PRODAIJI TRANSFORMACIJA U PRODAIJI
Bank INTERNATIONAL PRODAIJE
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Kako imati ubita¢nu egzekuciju na mestu prodaje
i obezbediti izlaznost, marzu i vidljivost?

B\ ]
Milica Golubovic Milan Rados Aleksandar Antic¢

Direktor za menadZzment formata Generalni direktor Direktor prodaje
iizgradnju CARNEX HEINEKEN SRBIJA
DELHAIZE

carney "HEINEKEN
DELHAIZE %= SERBIA

Mladen Miljic
Hisense B2B Commercial Director
South-Eastern Europe

HISENSE Al DIGITALNA LIDERSTVO

N U PRODAIJI TRANSFORMACIJA U PRODAIJI
Hisense PRODAIJE
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Kako spojiti awareness, akviziciju i prodaju
bez sukoba izmedu funkcija

Matej Vuksan Vladimir Zaric Zoran Golub
Marketing Manager Chief Marketing Officer Commercial director
PHILIPS ANANAS E-COMMERCE ATLANTIC GRUPA
PHILIPS ananas ATLANTIC

GRUPA

Ivan Kosutic
Generalni direktor
SALES SNAP

G sales ) Al DIGITALNA LIDERSTVO
) snjmsnap U PRODAIJI TRANSFORMACUA U PRODAIJI
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Platforme postaju motor rasta
bez kanibalizacije postojecih kanala

4 . ¥ - /
Roman Kratochvil Jasmina Saric Ivana Lazovic
Generalni direktor Direktor sektora za poslovanje Trading and Category
BEOHEMIJA sa malim i srednjim pravnim licima Management Director
\9 ERSTE BANK SHOPPSTER
BEOHEMLUA

Vladimir Zaric
Chief Marketing Officer
ANANAS E-COMMERCE

— Al DIGITALNA LIDERSTVO
dananas U PRODAIJI TRANSFORMACIJA U PRODAIJI
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Od targeta do biznis odluka: nova uloga komercijalnog lidera

y W T o,
Katarina Subotic Milos Pantovic
Izvr3ni direktor za prodaju Direktor prodaje
TELEKOM SRBIJA BAMBI

Telekom Srbija

(A
Predrag Manojlovic
Head of Sales Department
GIGATRON

Zoran Mihajlovic
Direktor brendova BMW i MINI
DELTA MOTORS

Delta Motors

95

GODINA

Ljiliana Ljubisavljevic
Head of Sales Serbia and

Bosni&Herzegovina
MARBO PEPSICO

\4y
J epPsICo

\
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Od targeta do biznis odluka: nova uloga komercijalnog lidera cOPINA

Ivan Vidosavljevic Dejan Boljanovic Dusan Gavrilovié
Direktor prodaje Head of Sales SBU Beverages Izvréni direktor
DR.OETKER Serbia and Macedonia MILK HOUSE

ATLANTIC GRUPA

ATLANTIC >

09
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Milan Markovic

Business Development Manager
for South East Europe

MODERN KARTON Al DIGITALNA LIDERSTVO

U PRODAIJI TRANSFORMACIA U PRODAJI
modern PRODAIJE
KARTON
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#23

Trziste, kupci i Al menjaju nacin vodenja prodajnih timova

Milan Duki¢ Milos Jevtic¢ Jasmina Sari¢

Regionglni menadzZer prodaje Generalni direktor Direktor Sektora za upravljanje kor-
NESTLE ADRIATICS BYD porativnim proizvodima i poslovima
AN L ERSTE BANK

,géfg';\% =L ]

ERSTES
Nestie.

' o
O h
Vladimir Milosavljevic Damir Dordevic 2

=By
Head Of External Sales Department Director B2B Sales
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA YETTEL
- Al DIGITALNA LIDERSTVO
Yettel U PRODAJI TRANSFORMACIA U PRODAJI

. PRODAIJE
GENERALI
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3.SALES
KONGRES
2026.

Zadrzavanje najboljih prodavaca GODINA
postaje borba za konkurentsku prednost

Dragan Ristic Marko Jovanovic Milos Tintor

Direktor marketinga i prodaje Group Key Account Manager for Direktor maloprodaje

HEMOFARM Serbia, Croatia & Private Brand MERCATORS
NECTAR :

HIF % Mercator

(&) Hemofarm necTaR

] g

] il | o
Sofija Davidovic Branko Vugkovic %ﬁi éﬂé
Head of Multinational Corporates Premium Spirits and Coffee

Department Business Director

RAIFFEISEN BANKA COCA-COLAHBC

Al DIGITALNA LIDERSTVO

U PRODAIJI TRANSFORMACIIA U PRODAIJI
*® Raiffeisen Coca-ColaHBC PRODAIJE
Bank Srbija



Registracija

Super rana prijava i Rana prijava i

uplata do15.08.2026. | uplata do15.09.2026.

Regularna prijava i
uplata od 16. 09. 2026.

| 349 | 399 | 449
I 100 | 50 | 0
PDV je 20%

12.10.2026. Beograd, Hotel Crowne Plaza

Menadzment Centar Beograd

+381113047 126

+38163 8500 991 (Mobilni, Viber, WhatsApp)
sandra.scepanovic@mch.rs

www.mch.rs

www.sales-kongres.rs

Nas brend

MenadZzment Centar Beograd organizuje najbolje kongrese u Srbiji.

Prakti¢no Top level Aktuelno

Svi panelisti dolaze iz Panelisti dolaze iz Teme koje obradujemo

prakse. Oni donose najboljih kompanija u su uvek aktuelne. Mi

najbolja znanja iz svojih Srbiji. Oni se nalaze na gledamo sadasnjost, ali

kompanija. direktorskim pozicijama istovremeno i buducénost
u svojim kompanijama. profesije prodaje.

Zabavno

Mi smo profesionalci i
zbog toga smo najveca
kompanija za obuke

u Srbiji. Sa druge
strane, mivolimo ida
napravimo dobru zabavu
na kongresima. Nase
kongrese svi obozavaju.
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